Ertékes £& uténi szolgdtatssi szabdyzat a DANUTECH

EUROPE KFT iFLYTEK Smart Recorder termékéhnez

Az IFLYTEK Smart Recorder termeékszavatoss&yi szolgdtat&i szabdyzata az
eredeti csomagol&ban szdal fott termeékekre vonatkozik, amely szigor(an betartja a
magyar tdvényeket & szabdyoz&okat, ko&veti az ipar&i szabvayokat,
maradéktalanul tiszteletben tartja a fogyasztG jogokat, és teljes kori szolgaltatasi
garanciat nyujt a fogyasztoknak. A nemzeti eldirasoknak megfeleléen a DANUTECH
EUROPE KFT garantdja a fogyasztck fel&€ hogy ha a termék teljes iméyében
meghibasodik, megfelelé veviszolgalatot biztosit. Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a
megallapodast, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy megértette a jelen szerz6désbol
eredo jogait és kotelezettségeit.

A jelen Megdlapod& egyetlen rendelkezése sem korl&ozza, mdilosija,
megfosztja, lemond, kiz& vagy felfiggeszt bamely kotelezé jotallasi kovetelményt
vagy nem kiz&adagos térvényes jogot, amellyel On a t&rvény alapjn rendelkezhet. Ha
a jelen Megdlapod& bamely fejezete, szabdyzata, kikddée, mondata vagy egyé
része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, gy abban az esetben az
minimdis é@vényesi&hez & veéyrehajthatova téelhez szikséges mdalos iat kell
megtenni, & a megdlapod& tchbi ré&zée vonatkozd véyrehajt&ban pedig nem
befoly&olhatja vagy sétheti

Kifejezetten eltérdé rendelkezés hianyaban a jelen megdlapod& felt&eleire melyet a
jelen dokumentumban foglaltak, semmilyen m& megdlapod&, rendelkezé& vagy
nyilatkozat, fUpggetlenU a szamaz&td, nincs jogalapja jelen megdlapod& tartalmanak
bévitésére, csokkentésére, vagy egyéb modositasra. Bamely m& szem@y, c&y vagy
cég altal a termékekre adott szavatossag vagy garancia nem kotelezd érvényll a
DANUTECH EUROPE KFT-re.

I 14 napon belU ingyenes visszakUdés, csere, jav &
A magyar t&vények & szabdyoz&ok szerint Onnek 14 napja van indokl& nékd
elallni a szerzddéstdl , a visszatéritési / felmondasi hataridd pedig a termék atvételétol
szamitott 14. napon jar le. Ha ¢élni kivan elallasi / felmondasi jogaval, egyértelmii
eldl&i / felmond&i szadéknyilatkozatot kell kidenie (pé&dal postai Cton vagy e-
mailben) a kdvetkez6 cimre: [ service@danutecheu.com ].
14 napon belll visszat& fjik Onnek az ¢sszes befizetett d fat, beleétve a szal i&i
koltségeket is (kivéve az egyéb szallitadsi modok miatt felmeriild tovabbi koltségeket).
Hacsak kifejezetten nem jaul hozzaegy maik fizet&si md&lhoz, a visszat& i€s az
eredeti tranzakcioval megegyezd fizetési moddal torténik, ezért a visszatéritési modért
semmilyen tchbletkdtseéget nem szam funk fel. A terméket indokolatlan késedelem
nd@kd, de legk&G6bb a visszatéritési értesitéstdl szamitott 14 napon beliil koteles
visszakiildeni vagy atadni nekiink. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a terméket a 14
napos hataridé lejarta eldtt elkiildi. A DANUTECH EUROPE KFT mindaddig
visszatarthatja a visszaté iést, am § meg nem kapjuk a terméket, vagy am § On nem
igazolja vissza a termék elkUd&é.

D&nthet (gy is, hogy a termeéketet egy azonos modellre cserdi, vagy vdaszthatja
az ingyenes jav idst.

Il 2 éves ingyenes karbantart&s
Ha a termék 2 éven beld (2 éen bell) meghib&odik, a termék hasznddingyenes
karbantart&i szolgdtat&ban ré&zesd. A hatdy nem terjed ki a IV. pontban



meghat&ozott hibadlapotokra .

Garancia Garancidis tartalom garancia id6szak szoI?nélél':jatal
Termékek & 2 & (beld) ingyenes | postai bekUdés

termek . P

tartozekok garancia vagy &ad&s

1. Az aktivalasi idovel rendelkezd termékeknél a jotallasi idOszak kezdé datuménak
meg kell egyeznie az aktivalasi datummal. Az aktivalasi datum arra az id6pontra
vonatkozik, amikor a fogyasztd eldszor csatlakozik az internethez, hogy aktivalja a
DANUTECH EUROPE KFT termékeinek haszndat&, bele&tve de nem korl&ozdalik
a WIFI-re és a 2G/ 3G / 4G/5G mobil adathéalézatra. Ha az érvényes jotallasi id6szak
utolsé napja a térvényben eldirt munkasziineti nap, akkor az iinnepnapot kdvetd napot
kell a jotallasi idoszak utols6 napjanak tekinteni ;

2. Az aktivalasi id6 nélkiili termékek esetében a jotallasi idoszak kezdé datumanak meg
kell egyeznie a v&aalotermé&vaalai szanlgan vagy a szdl i&i igazol&on (POD )
megadott d&ummal ;

3. Ha az (gyfé@ nem adja meg a fenti szaml&a vagy POD-ot , a kezd6 datum 90 nappal
meghosszabbodik a fogad SN- szandban feltintetett gyat&i ddumtd szan iva ;

4. A terméktartozékok (példaul toltok, adatkabelek sth.) garanciganak meg kell adnia
a termék jotallasi jegyét, amely biztositja, hogy a termék még a jotallasi idészakon beliil
van .

III Karbantartasi minéség kotelezettség

1. A j@dal& keretein bell a termék ( kivéve a tartozékok ) cserge esetén a kicserét
termék szavatossayi ideje Jraszan idra kerd. Az alkatrézcsere esetén az eszkcx a
csere utdn az eredeti jotallasi idon beliili garancidra jogosult, vagy a kicserélt
alkatrészek tovabbi 90 nap jotallasi idore jogosult (az élvez els6bbséget amelyik
esetben tobb jotallasi idOre jogosult a felhasznalo) .

2. A jotallasi idon tali javitason €s alkatrész csereén atesett eszkdzokre tovabbi 90 napos
ingyenes jotallasi id6szak vonatkozik .

IV A kovetkez6 feltételekre nem terjed ki a garancia

1. Nincs jGdl&i jegy & &veényes szanla /a jGdl&i jegy nem egyezik a termeék
modelljével / a jotallasi jegy megvaltozott / a jotallasi id6 lejart;

2. Atermék adattblga, SN vonalk&lja & a szabot&s elleni ¢ inke leszakadt vagy
saUt, elmosdlott & felismerhetetlen;

3. ADANUTECH EUROPE KFT engedélye nélkiili modositasbol, szétszerelésbal,
villogtatasbol €s javitasbol eredé meghibasodasok €s karok ;

4. Szal i&, be- & kirakod&, leejtés sth. dtal okozott hib& & kaok a visszakUdési
& jav i&i folyamat sorén ;

5. Véletlen vagy ember altal eldidézett termékkarosodas, példaul : folyadék
behatolasa, leejtési sériilés, nem megfeleld fesziiltség bevitele, talzott extrudalas,
alaplap deform&i@a sth. A haceati adapter esetében, ha nyilvavalGkemény tagyak
s&éuései, repedeések, tardt |dbak, sUyos deformaiq tépkdbel s@U&s, levdasztas,
processzor s&Ués stb.

6. A termék meghib&od&a vagy se@Uése, amelyet a haszndati mutato
kovetelményeinek megfelel6 telepités, hasznalat, karbantartas és tarolas elmulaszt&a
okozott ;

7. Egyéb elore nem lathat6 tényezok (példaul tiiz, foldrengés, arviz stb. ) altal okozott
meghib&od& vagy k& .

8. Hamisitott termékek/alkatrészek vagy barmilyen véletlenszer(i termék/alkatrész,



amely nem kompatibilis a termékkel

9. Atermék normd kop& & elhasznddal& miatt elhasznddalott, bele&tve, de nem
kizadagosan belevéve az elrozsd&odast

V VisszakUdeési, csere- & szdl i&i jav i&i szolgdtatsi irényelvek
1. Visszakiildés, csere vagy javitds elott ellendrizze, hogy a kovetkezok a

rendelkezé&é&e dlnak:

Az eszk&x & a eredeti (sezr?;:g ajandeék
tartozékok csomagol& al (ha van)
apotban)
visszakUdhetd \ \ \ \
cserélhet6 N \ \
jav thatd \ \

Azon fogyaszt&k, akik megfelelnek a visszakiUdési felté&eleknek, forduljanak az
eladdoz a visszakUdé&si elja&ok elvegzése &dekében.

2. Karbantartas elott kérjiik, készitsen biztonsagi masolatot az eszk6zon 1évo adatairol.
A karbantartasi folyamat soran az eszk6zon 1évd adatai elveszhetnek. A DANUTECH
EUROPE KFT véli az On szemdyes adatait & nem fé& hozz&a termékben taolt
adatokhoz, de feleldsséget nem vallal az eszkdzon 1évd adatok sériiléséért vagy
elveszt&s&at.

3. A karbantart& sor&n a terméket a DANUTECH EUROPE KFT dtal veéyzett
professziondis tesztelé&nek kell al&vetni. A hiba igazol&a utén a DANUTECH
EUROPE KFT meghatarozza a megfeleld karbantartasi tervet. Az ingyenes jotallasi
idén Dbeliili termékek esetében a szerzodés érvényességi ideje alatt a fogyasztokat
megilleti a termeék javidaak, csergének & visszakUdeésenek joga a jelen eldiras
szerint. Javi& & csere esetén a kicserét sé&Ut alkatrészek tulajdonba kerUnek a
DANUTECH EUROPE KFT-hez; ezt kdvetden a terméket a javitott allapotdban
kddjik vissza.

4. A termék jotallasi jegyét koteles megdrizni és kérésre bemutatni a DANUTECH
EUROPE KFT-nek vagy megbizottjanak a jotallasi id0 igazolasaként. A megfeleld
jotallasi tanusitvannyal nem rendelkez6 termékek esetében a DANUTECH EUROPE
KFT fenntartja a jogot, hogy megtagadja az &tékes i€ utani szolgatatst .

5. Amennyiben a termék nem felel meg a garancidis felté&eleknek, a DANUTECH
EUROPE KFT kapcsolodo fizetds javitasi szolgaltatasokat tud nyujtani.

6. A DANUTECH EUROPE KFT nyilvantart&st vezet a fogyasztG szavatoss&yi
igényekrdl, és rogziti:

(@) a fogyasztonevé & c né&;

(b) a termék nevé&, modell szana & véelad;

(c) az idépontot, amikor a DANUTECH EUROPE KFT teljesitette a szerzddést;

(d) a hiba bejelent&ének daumé&;

(e) ahiba le T&4&;

(F) a fogyaszt&k Atal gyakorolni k vant jogokat a szavatoss&ayi igényeik alapjan;

(9) a szavatoss&@i igéy megold&aak mdalja vagy a kévetelés elutas isanak okait
vagy a kovetel& évényes i&sénez valdjogot .

7. AZ ALKALMAZANDO TORVENYEK ALTAL ENGEDELYEZETT
MAXIMALIS MERTEKEN BELUL A DANUTECH EUROPE KFT NEM VALLAL
FELELOSSEGET ON ELOTT a kovetkezokért :

(a) a termékben keletkezett bamilyen s&éUés;

(b) bevételkiesés, nyereség, eladas, szerzodések, tizleti lehetéségek, Ueleti vagy vahato
megtakar i&ok;



c) a goodwill vagy a jOh Inér elveszté&e;

(d) az On adatainak elvesztése vagy s&Ué&e;

(e) bamely szem@éyt &t anyagi vagy szem@dyi s&Ué& (beleétve a haldt is);

() bamilyen, a termé haszndata dtal keletkezett véetlen kaét, aminek
kovetkezményeként biintethetd jellegi, kiilonlegesen biintethetd jellegii, tobbszordsen
sulyosbito jellegli, kozvetleniil gazdasagi karokat vagy kozvetetten gazdasagi karokat
okoz6, melyek fiiggetleniil akar garancian, szerz6désen, jogs&tésen, jogszabdyon,
objektiv felelésségen vagy mason alapul, még akkor is ha a DANUTECH EUROPE
KFT-t értesitették az effajta sériilés vagy karvesztés okozas lehetségére.

8. Az alkalmazand® jogszabdyok dtal megengedett maximdis métékig a jelen
szerzddésben kifejezetten meghatarozott garanciak az egyediili és kizarolagos
garanci& a termeékre vonatkozéan, & nem foglalnak magukban semmilyen egyéb
garancid, nyilatkozatot, j&vdnagyat vagy feltéelt, aka szcban, aka Tt&ban.
Kifejezett, hallgatdagos vagy térvényes, beleértve, de nem kizarolagosan, a mindségre,
az eladhatG&ra vagy egy adott céra vald alkalmassayra vonatkozd hallgatdagos
garanci&at, valamint a rejtett vagy |&ens hib&ra vonatkoz&garanciat. A jGal& a
jelen jaal& feltéeleire és a jotallasi idészakra korlatozodik.

VI specidis nyilatkozat

1. A jelen szerzddésre Magyarorszag térvényei az irdnyadok és azokkal dsszhangban
értelmezendok;

2. A fenti felté&elek csak a DANUTECH EUROPE KFT dtal Magyarorsz&on
forgalmazott termékekre vonatkoznak; .

3. Ez a jotallasi szerz6dés nem ruhazhato at;

4. A DANUTECH EUROPE KFT kdelezettség vdlal&da ndkd nem vdlalunk
feleldsséget az elado altal a fogyasztoknak nytjtott egyéb garanciakért;



