Politique de service apres-vente pour iIFLYTEK Smart

Recorder Produit DANUTECH EUROPE KFT

La politique de service aprés-vente pour iIFLYTEK Smart Recorder produit
DANUTECH EUROPE KFT, applicable aux produits livré aux acheteurs dans leur
emballage d'origine, sera strictement conforme aux lois et réglementations de la France,
suivra les normes de l'industrie, respectera pleinement les droits et les int&é&s des
consommateurs, et leur fournira une gamme compléte de services. Conforménent aux
reglementations nationales, DANUTECH EUROPE KFT promet aux consommateurs
un service apres-vente approprié en cas de déaillance du produit. Veuillez lire
attentivement cet accord afin de vous assurer que vous comprenez vos droits et
obligations dans ce cadre.

Rien dans le préent accord ne vise alimiter, modifier, priver, renoncer, exclure ou
suspendre les garanties obligatoires ou les droits statutaires non exclusifs que vous
pouvez avoir en vertu de la loi. Si une section, une disposition, une clause, une phrase
ou une partie de celles-ci du préent accord est jugés invalide ou inapplicable, il faut
les considé&er comme des modifications dans la mesure minimale néeessaire pour
rendre cet accord valide et applicable, et le reste du présent accord ne peut &re affecté
ou alté&éen aucune fagn par ces modifications.

Sauf disposition contraire expresse, les termes et conditions de cet accord sont
uniguement contenus dans cet accord. Aucun autre accord, disposition ou dé&laration,
quelle qu'en soit la source, ne peut &re considé€&comme une extension, un ajout, une
soustraction ou une modification des termes de cet accord de garantie. Aucune garantie
ou caution accordée par une autre personne, entreprise ou socié&&apropos de ce produit
n'est contraignante pour DANUTECH EUROPE KFT.

I Retour, &hange et réparation gratuits dans les quatorze (14) jours

En vertu de la loi et de la réglementation de la France, vous avez un ddai de
quatorze (14) jours pour vous retirer du contrat sans donner de raison et la p&iode de
remboursement/résiliation expirera dans les quatorze (14) jours qui suivent la date de
réeeption du produit. Si vous souhaitez exercer votre droit de réractation/résiliation,
vous devez envoyer une délaration claire d'intention de réractation/réolution (par
exemple, par courrier postal ou e-mail) : [service@danutecheu.com].

Si vous vous retirez du contrat, nous vous rembourserons immeiatement tous les
frais que vous avez payeés, au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant la ré&eption
de votre demande de remboursement, y compris les frais d'expédition (al'exclusion des
frais supplémentaires liés au fait que vous avez choisi un mode d'expé&lition autre que
le mode d'expé&lition le moins cher que nous proposons). Le remboursement sera
effectuépar le m&ne moyen de paiement que la transaction initiale, sauf si vous avez
expressé@nent convenu d'un autre moyen de paiement. Cette méhode de
remboursement n'entramera pas de frais supplé@nentaires pour vous. Vous devez nous



renvoyer ou nous remettre le produit sans retard excessif et au plus tard dans les
quatorze (14) jours suivant la date d'envoi de la demande de remboursement. Si vous
envoyez le(s) produit(s) avant I'expiration du déai de quatorze (14) jours, celui-ci sera
considéécomme respecté& Nous pourrions retenir le remboursement jusqu'ace que
nous recevions le(s) produit(s) ou que vous nous fournissiez un justificatif.

\Vous pouvez &jalement choisir de remplacer le produit par un autre de méne
modéle et de ménes spe&ifications, ou de réparer le(s) produit(s) gratuitement.

Il Réparation gratuite dans un ddai de 2 ans

Si le produit préente un défaut de performance dans un déai de 2 ans (inclus), les
consommateurs peuvent choisir un service de réaration gratuite. Ce service ne couvre
pas les cas de défaillance définis dans la section 1V.
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1. Pour les produits avec un déai d'activation, le p&iode de garantie débute ala méne
date que la date d'activation, asavoir la date oule consommateur se connecte pour la
premiére fois alnternet pour activer le produit DANUTECH EUROPE KFT, y compris,
mais sans s'y limiter, le Wi-Fi et les réseaux de données mobiles 2G / 3G / 4G / 5G.

2. Pour les produits qui n'ont pas de déai d'activation, la p&iode de garantie débute &
la méne date que celle indiqué sur la facture d'achat ou la preuve de livraison (POD)
du produit.

3. Si le client ne peut pas fournir une facture ou une POD comme mentionnéci-dessus,
la date de début sera prolongeée de quatre-vingts (90) jours acompter de la date de
fabrication indiqué dans le numé&o SN de l'unitécentrale.

4. Pour les accessoires (chargeurs, cébles de donné&es, etc.), il faut fournir un certificat
de garantie du produit pour assurer qu'ils sont toujours sous garantie.

5. Si le dernier jour de la p&iode de garantie valide tombe un jour fé&ié& le jour suivant
sera considégécomme le dernier jour de la p&iode de garantie.

1l Engagement qualité

1. Pendant la période de garantie, si le produit (& I’exclusion des accessoires) a été
remplac€ la p&iode de garantie sera recalculé ; Si des piéses ont &&remplaces, la
p&iode de garantie de l'unitéprincipale sera prolonges de 6 mois acompter de celle
d'origine.

2. Les piezes areéparer et aremplacer hors garantie seront couvertes par une garantie
gratuite de 6 mois.

IV Les cas suivants ne sont pas couverts par la garantie
1. Manque de certificat de garantie et de facture valide / certificat de garantie qui ne



correspond pas au modée du produit / certificat de garantie modifié/ p&iode de
garantie dépasse ;

2. Plaque signaléique, code-barres SN, &iquette d'inviolabilitéarraché ou
endommagés, flous et mé&onnaissables ;

3. Toute défaillance ou tout dommage causépar la modification, le démontage, le
brossage ou la réparation sans l'autorisation dDANUTECH EUROPE KFT ;

4. Toute défaillance ou tout dommage causépar le transport, la manutention, la chute
ou d'autres facteurs au cours du retour et de I'envoi en réparation ;

5. Tout dommage accidentel ou artificiel du produit tels que la pénération de liquide,
la chute, la tension d'entrés non appropri€, la compression excessive, la déormation
de la carte mé&e, des dommages €vidents causés par des objets durs, des fissures, des
pattes cassées et des déformations graves sur I’adaptateur électrique, ainsi que des
dommages, des fils cassés, des fils déudés et d'autres problémes sur le cordon
d'alimentation.

6. Toute défaillance ou tout dommage liéal'installation, I'utilisation, la réparation ou
le stockage du produit non conforme au guide d'utilisation ;

7. Toute défaillance ou tout dommage causé€par d'autres facteurs irrésistibles
(incendie, tremblement de terre, inondation, etc.) ;

8. Produits contrefaits / toute piese ou tout produit non compatible avec notre
produit / pieees ;

9. Déé&ioration du produit causés par I'usure normale, y compris, mais sans s'y
limiter, la rouille ou les taches.

V  Guide de retour, d’échange et d’envoi de réparation
1. Avant le retour et I'é&hange du produit ou I'envoi en réparation, veuillez vé&ifier que
les @éments suivants sont bien préparés :

Unitécentrale et Cadeaux
. Emballage Facture
aceessoires complet (non modifiée) (le cas
complets P &hént)
Retour v v v v
Echange Vv Vv Vv
Réparation v v

Pour les consommateurs digibles au retour du produit, veuillez contacter le vendeur
pour effectuer la procé&lure de retour.

2. Avant la réparation, veuillez sauvegarder al'avance vos données personnelles. Le
processus de réparation pourrait entramer la perte de vos donnés personnelles,
DANUTECH EUROPE KFT proté&yera vos informations personnelles et n'accédera pas
aux données stocké&s dans le produit, mais n'assumera pas la responsabilité des
dommages ou de la perte de donnés personnelles au cours de la réparation.

3. Lors de la réaration, DANUTECH EUROPE KFT fera passer un test professionnel
au produit. Aprés avoir identifiéle défaut, DANUTECH EUROPE KFT éablira un plan



de réparation correspondant. Pour les produits sous garantie gratuite, pendant la duré
de validitéde cet accord, les consommateurs béndicient des droits de réparation,
d'é&hange et de retour conforménent aux termes de cet accord. Si vous choisissez de
réparer ou d'é&hanger le produit, le produit et les piées défectueux seront &la
disposition d'DANUTECH EUROPE KFT. Les produits non déectueux seront
retourné dans leur éat d'origine.

4. Vous devez conserver le certificat de garantie du produit et le présenter a
DANUTECH EUROPE KFT ou ases agents aleur demande comme preuve de la
p&iode de garantie. DANUTECH EUROPE KFT se réserve le droit de refuser de
fournir un service aprés-vente pour les produits sans certificat de garantie correspondant.
5. Si le produit n'est pas @igible ala garantie, DANUTECH EUROPE KFT fournira les
services payants pertinents.

6. DANUTECH EUROPE KFT gardera un registre des re&lamations des
consommateurs, et enregistrera :

(a) Nom et adresse du consommateur ;

(b) Nom, numé&o de modéle et prix d'achat du produit ;

(c) Date d'exé&sution du contrat ' DANUTECH EUROPE KFT ;

(d) Date alaquelle les défauts ont &éindiqués ;

(e) Description des défauts ;

(f) Droits que le consommateur souhaite exercer au titre de sa rélamation de garantie ;
(g) Méhodes de reéelamation de garantie, motifs de rejet de la réelamation ou droit
d'exéeution obligatoire de la réelamation.

7. Dans la mesure maximale permise par la loi applicable, DANUTECH EUROPE KFT
ne sera pas responsable envers vous pour :

(a) Tout dommage caus€éavotre produit ;

(b) Toute perte de revenus, de bénéfices, de ventes, de contrats, d'opportunités
commerciales, d'op&ations ou d'é&onomies anticipés ;

(c) Perte de fonds commercial ou de réutation ;

(d) Vos données perdues ou corrompues ;

(e) Tout dommage mat€&iel ou corporel (y compris le dé&és) atoute personne ;

(f) Tout dommage accessoire, conséeutif, exemplaire, spe&ial, punitif, multiple,
purement &onomique ou autre dommage indirect liéal'utilisation du produit, qu'il soit
basésur une garantie, un contrat, un déit, un statut, une responsabilité&stricte ou autre,
méne si DANUTECH EUROPE KFT a &éé&informéde la possibilitéd'un tel dommage
ou d'une telle perte.

8. Dans toute la mesure permise par la loi applicable, la garantie définie expressénent
dans le pré&ent accord est la seule et unique garantie concernant ce produit, excluant
toute autre garantie, deelaration, approbation ou condition de toute nature, qu'elle soit
orale, €rite, expresse, implicite ou statutaire, y compris, mais sans s'y limiter, toute
garantie implicite de qualité de qualité marchande ou d'adé&juation & un usage
particulier, et toute garantie contre les défauts caché& ou latents. Au cas ou toute
garantie ne peut pas &re exclue, ce genre de garantie doit &re limitéaux termes de le
pré&ent accord de garantie et ala p&iode de garantie définie dans celui-ci.



VIl Annonce speiale

1. Le pré&ent accord est regi et interprééconformément aux lois de la France ;

2. Les termes et conditions ci-dessus ne s'appliquent qu'aux produits finaux vendus par
DANUTECH EUROPE KFT en France ;

3. Cet accord de garantie n'est pas transfé&able ;
4. Nous ne serons pas responsables de toute autre garantie donné& par le vendeur au
consommateur sans I'engagement d'DANUTECH EUROPE KFT ;



